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Где искать инсайты

Зачем размечать действия пользователей на сайте

Как связать действия на сайте с офлайн-событиями

Что с этим делать в рекламе и маркетинге

05 Как еще точнее определять своих пользователей



Где искать инсайты?
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https://yandex.ru/support/metrica/reports/report-widget.html

Настройте 
дашборд

с основными 

показателями

https://yandex.ru/support/metrica/reports/report-widget.html
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Диагностические Отклонения 

в данных

Информационные

Какие рекомендации даёт Метрика

01 02 03
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○ Источники, сводка

○ Поисковые системы

○ Поисковые фразы

○ Страницы входа 

и выхода

○ Популярные 

страницы

○ Заголовки страниц

○ Скорость загрузки 

страниц

Стандартные 
отчеты

○ География

○ Устройства

○ Долгосрочные 

интересы

○ Пол и возраст

○ Вебвизор

Карты (кликов, 

ссылок, скроллинга)
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Аналитика поведения на сайте



Разметка действий 
пользователей на сайте



OPTIMIZATION

2020

Отчеты 

«Электронной 

коммерции»

Ecom разметка

Конверсия 

и достижение целей 

во всех отчетах

Цели

Контентная 

аналитика

Разметка контента Параметры визитов

Аналитика событий

Как можно размечать сайт



OPTIMIZATION

2020

Аналитика поведения на сайте
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https://yandex.ru/support/metrica/general/goals.html

1000 
Параметров можно передать 

в одном визите

10
Уровней вложенности 

отобразится в отчетах Яндекс 

Метрики при передаче 

иерархической структуры данных  

Любые кастомные события на сайте 
в параметры визита

https://yandex.ru/support/metrica/general/goals.html


Связь действий на сайте с 
офлайн-событиями
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Покупка 

в офлайн точке

Клиент был на сайте, 

но пришёл в магазин 

и купил товар в нём

Заказ 

по телефону

Клиент был на сайте, 

но оформил заказ 

по телефону

Заказ 

через email

Клиент был на сайте, 

но оформил заказ 

через почту

Выкупленные 

транзакции

Клиент оформил заказ 

через сайт, совершил 

оплату и получил товар

Офлайн конверсий для анализа 
трафика
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UserID Yclid ClientID Телефон / email

Как можно связать ваши конверсии 
с визитами в Метрике?

Загрузка офлайн-конверсий

Данные о клиентах и заказах из CRM
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Интеграция 

с колл-трекерами

Коннекторы к CRM API Яндекс Метрики

Отправка 

на FTP сервер

Отправка 

на HTTP/HTTPS 

Отправка 

на Google Sheets 

Способы передачи данных 
в Метрику
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Интеграция 

с колл-трекерами

Коннекторы к CRM API Яндекс Метрики

Отправка 

на FTP сервер

Отправка 

на HTTP/HTTPS 

Отправка 

на Google Sheets 

Способы передачи данных 
в Метрику

Центр конверсий 
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Центр конверсий в Директе

Для чего:

○ Удобное подключение 

конверсионных стратегий

○ Загрузка всех типов 

конверсий в едином окне

○ Удобная навигация 

и анализ конверсий



OPTIMIZATION

2020

Ручная загрузка данных

+

Загрузка данных по API

Коннекторы

Импорт расходов в Метрику

01

02

03

Будет в Q4
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Варианты загрузки Дохода 
в Метрику

Передача 

дохода по цели

Электронная 

коммерция

Передача 

офлайн-

конверсий

Передача 

данных 

о клиентах 

и заказах 

из CRM 

Центр 

конверсий
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Сквозная аналитика

ДРР ROI CPO CPA

Отчёты сквозной аналитики

https://yandex.ru/support/metrica/analytics/intro.html


Применение полученных 
данных в маркетинге
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○ Доступна стратегия с ограничением доли 

рекламных расходов

○ Можно использовать в автостратегии

одновременно цели из онлайна и офлайна

○ Оптимизация на выкупленные транзакции

Как можно 
использовать 
данные в 
рекламе

Ecommerce: покупка

Звонок

Заказ оплачен
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Заказ создан Заказ оплачен Заказ отменен Спам

Прицельно работайте с каждым 
этапом воронки по статусам из CRM

Разным клиентам — разный подход: создавайте отдельные 

сообщения для тех, кто оставил заявку или совершил покупку
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RFM сегменты для работы
с аудиторией



Как еще точнее определять 
своих пользователей
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Метод firstPartyParams

в Метрике

Рекламная 

система

Система 

аналитики

Войти

E-mail

Телефон

23be cd09 3bdb d87e

817e dfa1 7362 f9e8

https://yandex.ru/support/metrica/objects/first-party-params.html

Advanced Matching —
решение Метрики 
для продвинутой 
оптимизации 
рекламы

https://yandex.ru/support/metrica/objects/first-party-params.html
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https://yandex.ru/support/metrica/general/counter-general.html?lang=ru 

Автоматический сбор данных

https://yandex.ru/support/metrica/general/counter-general.html?lang=ru
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Ysclid для более точного 
распознавания поисковых фраз

https://yandex.ru/support/metrica/general/search-query-sup.html

https://yandex.ru/support/metrica/general/search-query-sup.html


Выводы - только при 
наличии всех данных
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01 02 03

Передавать параметры 

визитов / посетителей

04

Передать события 

Электронной 

коммерции

05 06 07

Загружать расходы на 

рекламу

Передавать звонки и 

офлайн-конверсии

08

Возможностей будет 
больше, если:

Настроить цели 

(включить автоцели)

Разметить контент

Отправлять first party 

данные клиентов
Передавать данные о 

клиентах и заказах из 

CRM
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Галина Блонская

g.blonskaya@yandex-team.ru

https://2022.optimization.ru/


