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О ЧЁМ ПОГОВОРИМ?

• Классический SERM и его инструментарий
• Взаимодействие с администрацией площадок
• Деиндексация ссылок из поисковой выдачи - как это работает?
• Юридическое удаление
• Скорость или надёжность?
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ИНТЕРЕСНЫЙ ФАКТ

FAKE NEWS
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ИНТЕРЕСНЫЙ ФАКТ

2022 ноябрь
76% считают, что фейки в соцсетях – серьёзная проблема
61% уверены, что их окружение может принять решение 
«за кого голосовать» на основе непроверенной информации

По данным агентства Ipsos
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ИНТЕРЕСНЫЙ ФАКТ

2022 ноябрь
76% считают, что фейки в соцсетях – серьёзная проблема
61% уверены, что их окружение может принять решение 
«за кого голосовать» на основе непроверенной информации
Только 25% думают, что сами могут принять неверное 
решение на основе такой информации

2018 сентябрь
77% респондентов считает, что другие живут в инфопузыре
Только 32% считают, что сами уже в нём

По данным агентства Ipsos



КЛАССИКА SERM
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НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ SERM

• Контент-маркетинг
• Создание и актуализация подконтрольных страниц
• Активизация соцсетей
• Закупка ссылок
• Официальное удаление негатива
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КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ

Статьи на отраслевых площадках
• О продуктах, о компании, об особенностях, о людях
• Интервью
• Рейтинги и конкурентные обзоры
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ПОДАРОК №1

ДОСТУП К НОВОМУ УНИКАЛЬНОМУ ДИНАМИЧЕСКОМУ РЕЙТИНГУ УПОМИНАЕМОСТИ
ПЕРЕХОДИТЕ ПО QR-КОДУ ИЛИ ДОБАВЛЯЙТЕСЬ В ЧАТ НАШЕЙ СЕКЦИИ В ТЕЛЕГРАМЕ, НАЖАВ 
СПЕЦИАЛЬНУЮ КНОПКУ 
ССЫЛКУ НАЙДЁТЕ ТАМ ПОСЛЕ ВЫСТУПЛЕНИЯ
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КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ

Статьи на отраслевых площадках
• О продуктах, о компании, об особенностях, о людях
• Интервью
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СМИ
• Пресс-релизы
• Интервью
• Комментарии
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КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ

Статьи на отраслевых площадках
• О продуктах, о компании, об особенностях, о людях
• Интервью
• Рейтинги и конкурентные обзоры

СМИ
• Пресс-релизы
• Интервью
• Комментарии

Работа с упоминаниями
• Официальные ответы
• Реплики от агентов влияния
• Инициация обсуждений
• Посевы материалов
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ВИДЫ ПОДКОНТРОЛЬНЫХ ПЛОЩАДОК

Полный контроль

• Соцсети

• Блоги

• Сайт компании

• Сайты-визитки

• Канал на видеохостингах
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ЧТО С ЭТИМ ДЕЛАТЬ?

• Актуализируем информацию

• Активизируем «заброшки»

• Регистрируемся на новых ресурсах, заполняем и ведём

• Создаём новые разделы/сайты

• Мониторим выдачу
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СОЦСЕТИ В ВЫДАЧЕ

В чём сила?

• Очень быстро занимают место

• Располагаются очень высоко

• Могут занимать до 50% первой страницы

• Являются подконтрольными площадками
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СОЦСЕТИ В ВЫДАЧЕ

В чём сила?

• Очень быстро занимают место

• Располагаются очень высоко

• Могут занимать до 50% первой страницы

• Являются подконтрольными площадками

Что делать?

• Создавать новые страницы и сообщества

• Активизировать заброшенные страницы

• Дублировать контент

• Нанять сммщика

• Общаться с клиентами
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ЗАКУПКА ССЫЛОК
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ЗАКУПКА ССЫЛОК



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
АДМИНИСТРАЦИЕЙ
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КУДА ПИСАТЬ?

• Техподдержка Яндекс.Карт, 2Gis

• Администрация крупных отзовиков (Zoon, Spr, Otzovik, 
Irecommend)

• Другие «приличные» площадки

• Формы для обращений в поисковиках
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ЧТО ПИСАТЬ?
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ЧТО ПИСАТЬ?

• Ссылки на материал
• Даты
• Конкретика/нарушения
• Ссылки на 

правила/законы/статьи
• Подпись
• Печать
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В КАКИХ СЛУЧАЯХ ПИСАТЬ?

• Нарушение правил площадки (!)

• Нарушение законов РФ

• Оскорбления

• Упоминание конкурентов

• Ваш встречный вопрос без ответа более 1 мес
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ПОДАРОК №2 – УНИВЕРСАЛЬНАЯ 
ФОРМА ДЛЯ УДАЛЕНИЯ ОТЗЫВОВ

ДОБАВЛЯЙТЕСЬ В СОЦСЕТИ - ВЛАДИСЛАВ СИНЧУГОВ И СЕРГЕЙ ВОЛКОВ

ПИШИТЕ В ЛС ИЛИ У СЕБЯ НА СТРАНИЦЕ ЧЕСТНЫЙ ОТЗЫВ ПРО ВЫСТУПЛЕНИЕ
ОТПРАВИМ ФАЙЛ ВСЕМ, КТО ДОБАВИТСЯ И НАПИШЕТ



ДЕИНДЕКСАЦИЯ –
КАК ЭТО РАБОТАЕТ???
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – ЧТО ЭТО?
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – ЧТО ЭТО?

Процесс удаления ссылок из поисковых систем.
При этом сами материалы с сайтов не удаляются.
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ПРИМЕР
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ? ЯНДЕКС
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ? GOOGLE
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ?
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ПОДАРОК №3

2 БЕСПЛАТНЫХ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО ОЧИСТКЕ ВЫДАЧИ
ОТПРАВЛЯЙТЕ ПИСЬМО НА ПОЧТУ 

smm@ashmanov.com
С ТЕМОЙ «КОНСУЛЬТАЦИЯ ПО ВЫДАЧЕ»
ЗАЯВКИ ПРИНИМАЮТСЯ СЕГОДНЯ СТРОГО ДО 14.00
Выберем две компании с наиболее серьёзными проблемами



Юридическое 
удаление
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СТАТЬИ

• 152 ГК РФ (защита чести и др.)

• 149 ФЗ (об информации +264-ФЗ)

• 152 ФЗ (персональные данные)

• 128 УК РФ (клевета)
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РИСКИ
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РИСКИ

• Новая волна шума в СМИ
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РИСКИ

• Новая волна шума в СМИ

• Затягивание процесса

• Высокая вероятность проиграть

• Риск получить ещё больше негатива в выдаче

• Ответные иски
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?

• Анализ материалов

• Запрос (администратору, регистратору, РКН и т.д.)

• Коммуникация
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?

• Анализ материалов

• Запрос (администратору, регистратору, РКН и т.д.)

• Коммуникация

• Подача официальных заявлений (суды, прокуратура, СК)

• Постоянный мониторинг

• Корректировка инфополя



СКОРОСТЬ ИЛИ НАДЁЖНОСТЬ?
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СКОРОСТЬ?

БЫСТРЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ

1. Удаление за деньги

2. Блокировка

3. Деиндексация
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НАДЁЖНОСТЬ!

РЕГУЛЯРНЫЙ ORM

1. Репутационная стратегия

2. Системы мониторинга с триггерным оповещением

3. Ведение и продвижение страниц в соцсетях

4. Полноценный контент-маркетинг

5. Деиндексация

6. SERM

7. Профессиональные юристы, SEOшники, аналитики и не только

ЕСЛИ НЕ ХВАТАЕТ СВОИХ РЕСУРСОВ – ЛУЧШЕ 
ДОВЕРИТЬСЯ СПЕЦИАЛИСТАМ! 



OPTIMIZATION

2020

052

Контакты:

Владислав Синчугов

Директор по развитию 

продуктов

sinchugov@ashmanov.com

https://2022.optimization.ru/

Сергей Волков

Руководитель специальных 

проектов

volkov@ashmanov.com

https://2022.optimization.ru/

Спасибо!


