
Как быстро 
оценить удобство 
интерфейса
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Задача
Оценить удобство сводной страницы 
личного кабинета, где родители 
могут посмотреть расписание 
и успеваемость школьника
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Тест первого клика
Автор метода, Боб Бэйли (Bob Bailey), 
установил:

• если первый клик был правильным, то 
вероятность успешного выполнения 
задания составляет 0.87 (от 0.72 до 1, 
согласно его исследованиям);

• если неправильным — то всего 0.46.
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Сформулировали 
задания

Обозначили зоны 
интереса
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Когда применять?
• оценить, заметен ли целевой элемент;

• понятен ли целевой элемент;

• есть конкретные точечные гипотезы 
об элементах интерфейса;

• необходимо сравнить разные варианты 
визуального оформления интерфейсов. 

Только статичные 
элементы (кнопки, 
вкладки и т.д.), 
а не редактируемые 
поля. Не подходит для 
проверки всего 
сценария.
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Тритест
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Успешность

Прямота пути
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Когда применять?
• оценить структуру всего сайта или 

каталога;

• оценить понятность расположения 
разделов;

• оценить наименования. 
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