
Почему работать с коммерческими факторами 
важно не только для SEO, но и для продаж

Как делать контент
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● Проблематика производства контента

● Оцифровывание информации

● Как мы делаем

Основные тезисы
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● В SEO 10 лет
● Работал во всех типах агентств: бутик, поток, комбайн
● Работал директором по онлайн маркетингу
● Был совладельцем SEO агентства
● Head of SEO в Inventive Retail Group - больше 5 проектов в 

ecom: electronic, fashion, kids. 
В первый год перевыполнил план по привлечению 
трафика из пойска на 30%

Обо мне
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Почему работать с коммерческими 
факторами важно не только для SEO, но и 

для продаж
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● Медиа контент - изображения, фотографии 360, видео … 

● UGС (User Generated Content) контент - отзывы, рейтинги … 

● Текстовый контент - инструкции, описания, обзоры, сравнения … 

Что такое контент сегодня
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● Мало первоначальной информации о продукте - релиз или 
слив информации (вброс первоначального интереса)

● Непопулярный или новый продукт - товар или услуга еще 
не знакома, спонтанный спрос - 19/22

● Много неуникального контента

● Контент с низкой экспертностью

● Неестественный контент

Какие проблемы присутствуют
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Собственное производство контента для бизнеса в первую очередь влияет на бренд 
по 2 составляющим: визуальное восприятие и юзерфрендли восприятие 

Визуальное восприятие контента:

● Аудиторию
○ Позволяет привлекать новых пользователей
○ Вызывает лояльность у постоянных пользователей

● Имидж или представление бренда
○ Фирменные цвета
○ Логотип
○ Слоган

Какие проблемы бизнеса решает
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Юзерфрендли восприятие

● Предоставление экспертности (решение задач пользователей)
○ Обзоры
○ Рейтинги
○ Видео
○ Инструкции
○ Мероприятия

● Выделение преимуществ компании:
○ цена
○ сервис
○ уникальные торговые предложения
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Упрощенная формула коммерческого ранжирования:

Почему контент это хорошо

Производство контента позволяет влиять на совокупность таких показателей как: доверие, юзабилити, 
дизайн и качество сервиса. При этом стоит обратить внимание, что доверие и качество сервиса в 
формуле имеет множитель х2.

Правильное производство контента способствует улучшению SEO метрики: type-in, брендовый спрос и 
трафик, покрытие семантического индекса
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● Изображения
● Картинки 360
● Видео
● Отзывы
● Рейтинги
● Описание
● Инструкции
● Обзоры
● Характеристики
● Сравнение
● …

Типы контента для ecom
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Ecom:
● Видимость
● Трафик
● Продажи

Что учитывать

Аудитория:
● Полнота ответа
● Вовлечение
● Экспертность
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Инструкции - общий %Ptraf
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Выбрали группу - общий %Ptraf



OPTIMIZATION
2020016

Инструкции - общий трафик
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Выбранная группа - общий трафик
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Инструкции - общие продажи
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Выбранная группа - продажи
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Отзывы - %Ptraf общий
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Отзывы - %Ptraf по каналам
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Отзывы - общий трафик
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Отзывы - общие продажи
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Разные типы контента - %Ptraf
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Разные типы контента - трафик
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Разные типы контента - продажи
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Трафик в разрезе категорий
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Видимость в разрезе категорий
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Конверсия в разрезе категорий
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Спрос по географии пользователей
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Видимость по географии
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Используя сегментацию можно оценить влияние разного типа 
контента на продажи: 

● медиа - 50%

● UGC - 40%

● описание - 10%

Вывод
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● Микроразметка
○ изображения
○ видео
○ отзывы
○ рейтинги
○ продукты
○ продукт лист

● UGS Контент (отзывы, рейтинги)
○ вхождение ключа в тело отзыва
○ вхождение дополнительных релевантных фраз в тело отзыва
○ уникальность контента (фото и видео пользователей)

● Конкуренты
○ наличие/отсутствие отзывов
○ количество отзывов
○ наличие доп контента (инструкций, характеристик, обзоров)

Оптимизация медиа контента
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● Производство
○ ваш сайт
○ ваши социальные сети и видеохостинги (vk, ok, youtube, rutube, tiktok)
○ ваш мессенджер (telegram, whasapp, чат на сайте)
○ почта и т.п.

● UGS
○ фотографии в отзывах и рекомендациях
○ написание отзыва о товаре
○ видео в отзывах и рекомендациях
○ уникальный контент (рекомендация, обзор, инструкция и т.п.)

● Агрегация данных
○ создание собственных рейтингов
○ выдвижение собственных премий

● Взаимодействие с аудиторией 
○ проведение конкурсов
○ проведение мероприятий
○ стимулирующие акции и предложения

Где брать контент
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Производство контента
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● Первичная индексация (старт продаж, предзаказ)
● Ранжирование по некоммерческим запросам и смешанным интентам
● Использование, как теговую страницу
● Несколько мест на SERP (google)
● Длинные клики

Преимущество промо
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Агрегация данных из коммерческих 
факторов
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Сравнение показателей год к году
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Пример проведения конкурсов и 
мероприятий

Проведение конкурса по самодельных моделей:
● гипотеза 
● предложение
● посев на аудиторию
● коммуникации
● награждение
● подготовка материала
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Вовлечение участников
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Преимущества такого подхода

● привлечение внимания к бренду
● лояльность и вовлеченность аудитории
● генерация контента пользователями
● покрытие семантического индекса
● обратные ссылки
● рост type-in
● рост брендового спроса и трафика
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Организация процесса

● Маркетинг
● Редактор
● Дизайнер
● Оптимизатор
● Видео монтаж
● Верстальщик
● SMM менеджер
● Контент менеджер
● PR менеджер
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Этапы

Идея Производство 
контента

Подготовка 
контента

отдел маркетинга дизайнер
оптимизатор

редактор
видео монтаж

верстальщик
контент менеджер

Публикация

оптимизатор
SMM менеджер

 рассылки
PR менеджер
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Что поменялось

● Из монобренда переходим в мультибренд
● Поменялась стратегия оптимизации и позиционирование
● Появились новые роли - контент мейкеры :)
● Появилось больше обязанностей - то что раньше было на аутсорсе, 

стало закрываться силами команды
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Мультибренд
Расширение товарного ассортимента
● Увеличения количества брендов
● Увеличения количества продвигаемых товарных групп
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Стратегия
● Расширение ассортимента - ecom

● Изменение структуры сайта

● Расширение функционала сайта - применение удачных практик

● Производство контента (видео, промо, описание, ugs)
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Почему мы уверены в успехе

Наша стратегия = симбиозу ассортимента и удобству пользователей
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Смирнов Федор
@smirnof_f

t.me/ecomm_seo
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